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োন 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২০-

২১ 
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চলতত োমনর 

তনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাততষ্ঠাতনক 

 

 

১৩ 

[১.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পতরবীেণ 

কতেটির তসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.১.১] তসদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ত 
বাস্তবায়ন প্রতিববদন % ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈর্াতেক 

তিতিবি হালনাগাদকিণ   

[১.২.১] 
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